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1 Uvod

Tokom implementacione faze Projekta, koristeCi resurse projekta, strane uc€esnice su
odluéile da nabave database softver firme Infosoft kao centralnu komponentu MIS sistema.
Tokom faza pregovora, nabavke i instalacije MIS softvera pojavila se potreba za razvojem
dodatnog elementa ve¢ razvijenog i instaliranog MIS softvera Ciji ¢e centralni zadataka biti
upravljanje primljenim i evidentiranim zahtevima (spoljnim i unutrasnjim) kao i kontrola toka
tih zahteva od ulaza do sluzbi kojima je taj zahtev namenjen, preko realizacije kroz kreiranje
radnih naloga.

Takav je modul, obzirom da prethodno nije postojao u ponudi proizvodacda softvera, morao
biti razvijen prema specificnim potrebama krajnjeg korisnika, i nazvan je “Tehni¢ki modul” ili
samo “Modul”.

Konsultant je prema zahtevima i potrebama klijenta, a uz asistenciju Vodacom-a razvio
document (“Specification for the Technical Module” — Jun 2011) koji je predate kreatoru
softvera, i Cija je namera bila da bude koris¢en kao smernica za razvoj gore pomenutog
modula.

Krajem 2011 i poCetkom 2012, nakon faze beta testiranja modula, creator softvera je
isporucio modul krajnjem korisniku na upotrebu, i namena ovog dokumenta je da prezentuje
proizvod, ali i da posluZi kao vrsta priru¢nika koji ¢e biti od koristi kako sadasnjim tako i
buduéim korisnicima Modula.

U okviru ovog dokumenta bi¢e prikazane i opisane sve funkcije i procesi.

Sachsen Wasser — AHT © Sachsen Wasser 2012. Funkcionalni pregled tehni¢kog modula, mart 2012. strana 1
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Osnovne informacije

Modul je napravljen na ve¢ postojecoj platformi kompanije Infosoft, koja se ve¢ koristi u 3
ViK-a (Bar, Tivat i Kotor) i sastoji se iz nekoliko elemenata.

Elementi koje sadrzi modul su slededi:

e Logln prozor

e Glavni prozor sa glavnim menijem

e Meni i prozori za kreiranje i obradu Sifarnika

e Meni i prozori za prijem i obradu zahteva

e Menii prozori za kreiranje i obradu radnih naloga
e Menii prozori za kreiranje i obradu izvestaja

Program koristi podatke iz postoje¢e baze podataka fiziCkih i pravnih lica, kao i ostalih baza
koje su potrebne za rad modula, i auto-complete polja.

Sematski prikazano, tok kretanja procesa od prijema zahteva do izve$tavanja bi tekao ovako:

Kreiranje
izvestaja

\/ | | Povratna

informacija
Tehnicki direktor \4
Zahtev A Befergnt/ | | o Distribucija Kreiranje radnih Reezai
Interni/eksterni korisnicki centar zadataka naloga
Komercialoni

direktor

Verifikacija zahteva

Fakturisanje Povratna
informacija

Slika 1:Sema funkcionisanja modula
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Osnovni prozor modula

Obzirom da je pristup programu ogranic¢en nivoom pristupa pojedinog korisnika, prvi prozor
sa kojim se susrece korisnik programa je prozor za logovanje. Korisnik u prozoru unosi svoju
prethodno definisanu lozinku (1). Nakon toga, program sam odreduje kojim ¢e sekcijama
korisnik imati pristup i kojima ne u skladu sa njegovim privilegijama.

= Prijava korisnika na PolS

Slika 2: Login prozor

Nakon unosa lozinke, pred korisnika se postavlja oshovni prozor programa sa
oshovnim alatima. Na slici 3 je prikazan samo izgled alata i menija, obzirom da je ostatak
radne povrsine prozora prazan do selekcije neke od opcija.

M Info-Soft IPSIZH

Sifarnici Prijem zahtjeva Radni nalog Fakturisanje Izlaz
i A = & w | @ + e & & & &
& zahtj & dak Veze Korwansist | Prifemzabt | Stampazahtj  OBRADA  Formradnal | InterriRN

PrizZiRN | StampaRM | ZatvarRN  Sttuszaht.  Preg.nal Izvi

Slika 3: Osnovni meniji i alati (ikonice)
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Opcije glavnog prozora, mogu se podeliti u dve grupe, i iako se u nekim slucajevim
preklapaju funkcije ove dve grupe, svakako ih treba pomenuti odvojeno, obzirom da se dobar
deo funkcija razlikuje. Podela se moZe izvrsiti na:

e Opcije dostupne iz padajuc¢ih menija
e Opcije dostupne klikom na ikonicu

Funkcije ovih menija se pojavljuju u svakom prozoru, pod uslovom da je on otvoren direktno
u glavnom prozoru Tehni¢kog modula. Za posebne, ,pop-up“ prozore, vaze posebna pravila,
koja se definiSu funkcijom tog prozora.

3.1 Opcije dostupne iz padajué¢eg menija

Opcije dostupne iz ovih menija pokrivaju 100% funkcionalnosti softvera. U okviru padajucih
menija postoje sledece podgrupe:

o Sifarnici

Prijem zahteva
¢ Radni nalog

o |zvestaji

e Fakturisanje

e lzlaz

Sifarnici Prijem zahtjeva Radninalog lzveétaji Fakturisanje Izlaz
Slika 4: Padajuéi meniji glavnog prozora

Meni ,Sifarnici“ sadrzi sve funckije za unos novih i izmenu postojeci§ kodiranih funkcija,
operacija, elementa, i svega ostalog $to se moze izabrati kao opcija u nekom od prozora, ili
se, u zavisnosti od tipa polja, popunjava automatski prema kategoriji. Pa se tako tu
podesavaju radne operacije, vrste usluga, zaposleni, materijali, i slicno.

Meni ,Prijem zahtjeva® je namenjen osobama koje su odredene za kontakt sa
stanovnistvom, privredom i zaposlenima (za interne zahteve), kao i potencijalno za operatere
korisnickog centra. Preko ovog menija se unose i naknadno obraduju svi zahtevi pristigli u
ViK i odavde se dalje distribuiraju. Detaljnije funkcionisanje formi iz ovog menija e biti dalje
objasnjene kadnije u tekstu.

Meni ,Radni nalog“ je dostupan svima Cije privilegije dozvoljavaju rad sa radnim nalozima. O
ukviru ovog menija nalaze se opcije za formiranje, kreiranje, zatvaranje i izmenu (dopunu)

Sachsen Wasser — AHT © Sachsen Wasser 2012. Funkcionalni pregled tehni¢kog modula, mart 2012. strana 4
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radnih naloga. Osim funkcije odobrenja, koje ja rezervisana za direktore i Sefove odeljenja,
ostale funckije su vidljive veéini zaposlenih.

Meni ,lzvestaji“ sadrzi funkcije izveStavanja i analitike, i dostupan je vecini zaposlenih.
Odatle se na ekranu mogu prikazati ili odStampati izvestaji o svim aspektima radova koji su
pro§li kroz modul.

Meni ,Fakturisanje” je namenjen sluzbi naplate i koristi se za one zahteve Ciji je rezultat
proizvod ili usuga koja se po odluci ViK-a naplacuje.

Meni ,lzlaz* zatvara program.
3.2 Opcije dostupne klikom na ikonicu

Opcije koje su dostupne klikom na ikonicu su, uglavnom, izvedene iz padajuéih menija. Time
je omogucen laksi pristup funkicjama koje se Cesto koriste. Kao i u slu¢aju padajuéih menija,
i ikonice su grupisane prema funkciji.

Opcije dostupne su sledece:

3.2.1 Sifarnici

U meniju su izdvojene dve opcije uredenja Sifarnika, a to su ,Sifre zahtjeva“ i ,Sifre
dokumenata“. U ovo slu€aju radi se o Sifarniku svih mogucih zahteva (internih i eksternih)
koji se mogu postaviti pred vodovod. Ova funkcija je neuphodna kako bi se ubrzao unos, ali i
da bi prilikom analitike i izve$tavanja nazivi operacija bili standardizovani. Sifarnik dokumenta
se tiCe svih dokumenata koji bi se mogli pojaviti u pratnji pojedinog zahteva bilo kao uslovi ili
kao stavke potrebne za realizaciju. lzgled ikonica mozZete videti na slici 5.

(3t 8
Sif . zahtj Sif . dak,

Slika 5: Ikonice za Sifriranje

3.2.2 Zahtevi

Opcije prijema i obrade zahteva nalaze se u drugoj grupi ikonica. Upotreba ovih ikonica je
ograniCena privilegijama korisnika, pa su tako prva i druga rezervisane za osobe na ulazu
(korisnicki servis i sli€no) a tre¢a za rukovodioce.

Klikom na prvu ikonicu otvara se prozor u kome se vrsi evidencija i popunjavanje stavki iz
zahteva (bilo da je on interni ili eksterni), a druga ikonica se koristi za Stampanje vec
kreiranih zahteva. TrecCa ikonica se koristi kako bi se pregledala lista pristiglih zahteva od
strane nadredenih. Prozor koji se dobija klikom na ovu ikonicu takode omogucava odbijanje
ili prihvatanje zahteva (odnosno prosledivanje na dalju obradu). Izgled svih gore pomenutih
ikonica prikazan je na slici 6.

e = el

Prijem zaht  Stampa zahtj OBRADS
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3.2.3 Radni nalozi

Kao i u prethodnom slu€aju, i ovde je ptristup odredenoj ikonici definisan sa privilegijama
korisnika koji im pristupa, pa je tako prva ikonica (Form. rad. nal.) rezervisana za Sefove
sektora, koji kroz njenu upotrebu mogu pristupiti listi zahteva odobrenih od strane svojih
nadredenih, i verifikovati ih za izradu radnih naloga.

Kreiranje samoga naloge se obavlja klikom na ikonicu Interni RN. Uprkos imenu, upotrebom
te funkcije se kreiraju i interni i eksterni radni nalozi. Ikonica Prilozi RN je namenjena
definisanju materijalnih i nematerijalnih sredstava koje su potrebne u procesu realizacije
naloga (vozla, materijali, ljudstvo, dokumenti). Ova moguénost se pojavljuje i prilikom
definisanja radnog naloga, medutim, ovde je ostavljena kako bi se po potrebi koristila ponovo
u slu€aju izmena i dopuna.

Stampa RN se, kako joj je ime govori koristi za $tampanje radnih naloga, &iji se finalni izgled
moze videti u prilogu 1. Zatvar. RN je takode, kako mu samo ime kaze, namenjeno za
zatvaranje, odnosno zaklju€enje otvorenog radnog naloga.

A ey £l 4 =

Form.rad.nal Interni R Prilozi BRI Stampa RM Zakwar RN
Slika 7: Ikonice za obradu radnih naloga

3.2.4 Izvestaji

Opcije izvestavanja upotrebom ikonica su podeljene na grupe. Pod ovim se podrazumeva da
je klikom na ikonice omogucen prikaz po fazama, pa je:

e lkonica Status zaht. namenjena prikazu statusa svih unetih zahteva.
¢ |konica Preg. nal namenjena pregledu svih naloga (otvorenih i zatvorenih)

e lkonica Izvj namenjena generisanju izvestaja o operacija iz Modula.

&l -5 e
Stakus zaht, Preq.nal Izvj

Slika 8: Ikonice za kreiranje izveStaja
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4 Funkcionisanje modula

Kao Sto je u prethodnim poglavljim objadnjeno, da bi se doslo od prijema do realizacije
zahteva (bilo spoljnih ili unutrasnjih), potrebno je da taj zahtev prode kroz nekoliko faza u
okviru odeljenja. Sematski, najjednostavnije je prikazati te procese kao na crtezu 9.

—p Prijem zahteva Verifikacija For_rniranje Kreiranje radnih 'Realizacija_i
radnih naloga naloga izvestavanje

Slika 9: Sema toka zahteva
4.1 Prijem zahteva

Prijem zahteva se obavlja preko prozora sa slike 10. U tom prozoru se popunjavaju svi
relevanti podaci vezani za odradeni zahtev, bilo da je on interni ili eksterni.

Odmah po otvaranju prozora, auto-complete polja se popunjavaju (sekcija 1). U tim poljima
je upisana firma kojoj je zahtev namenje, datum podnoSenja i osoba unutar firme koja je
popunila zahtev.

Nakon toga, popunjavaju se podaci o podnosiocu zahteva i na€inu dostave zahteva, a radi
se o standardnim podacima gradana, koji se, za postojece klijente mogu uzeti iz baze
direktno (Sekcija 2). Ukoliko je u pitanju novi klijent, to se evidentira pritiskom na taster ,Novi
klijent“. Sledece stavke koje se popunjavaju su informacije o korisniku usluge, ukoliko se
razlikuje od informacija o podnosiocu zahteva (Sekcija 3) i tekst samog sahteva (Sekcija 4).
Po popunjavanju zahteva, klikom na taster ,Nastavak® prelazi se na drugi deo unosa
zahteva. U istom delu prozora se nalaze i tasteri odustajanje i brisanje zahteva (Sekcija 5).

reduzece | JP Vodovod | kanaliz 23/03/2012
reduzece Operater tmosa

Redni broj zahteva al 66

[t

Podnosioc zahteva

2n dostave Y| © Izsistema O Vansistema

IMBG

Telefoni E-mail

ol

: ; Adresa
riaritet zahteva

A

g Odustani ‘ Nastavak

N

Slika 10: Prvi prozor forme za unos zahteva
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U drugom prozoru, kako je prikazano na slici 11, Sekcija 1 se ponavlja iz iste sekcije
prethodnog prozora, u Sekciji 2 se odabiraju jedan ili vide tipova zahteva, prema zahtevu koji
je predat. U okviru Sekcije 3 se navodi lista dokumenata koji prate zahtev, a predati su na
uvid u procesu predaje zahteva. Ovi dokumenti takode dolaze iz Sifarnika, i prethodno su
definisani iz poslovnih procesa preduzeéa. Valjanost dokumenata (kontrola) se obavlja
klikom na taster u sekciji 4.

Po popunjavanju svih relevantinih informacija, operator mozZe, u okviru sekcije 4 da se
opredeli da Stampa zahtev, potvrdi njegovu kompletnost, ili pritiskom na OK zavrsi unos.

reduzece | JP Vodovod i kanaliz 2303/2012
reduzece Il Operater unosa
Redni broj zahteva & 66
QYSifra zahteva Maziv tipa zahteva -
76
p 4
e
-
—— T, e e
1 3| Liena karta LK u
& | Potrofacka karties sa iznirenim duggvarjem prema JF VIK na dan izdavania zarjieva KART K
N
=
-
= Stampa % Kompletiran zahtev v Ok
T

Slika 11: Drugi prozor forme za unos zahteva
4.2 Verifikacija zahteva

Verifikacija i odbacivanje zahteva se obavlja preko prozora koje moze pozvati samo
ovladéeno lice (Slika 12). Kao i u prethodnom sluéaju, i ovaj prozor je podelijen po
sekcijama. Svaka od ovih sekcija sadrzi relevante podatke po kojima ¢e se odlucivati o
validnosti nekog zahteva.

U okviru sekcije 1 nalaze se filteri preko koga odgovorno lice moze pregledati zahteve iz
baze. Kriterijum za filtriranje su: datum, status i tip zahteva. Klikom na taster Prikazi, u okviru
sekcije 2 prikazuje se lista zahteva koji odgovraju zadatim kriterijumima.

Kada odgovorno lice Zeli da odobri ili odbaci neki od zahteva, on dvoklikne na red u kome se
nalazi taj zahtev u sekciji 2, i njegov naziv se prebacuje u sekciju 3, gde se tim putem
sacinjava lista zahteva koje treba odobriti ili odbaciti za dalju obradu.

Klikom na neki od zahteva u sekciji 3, njegove informacije se automatski prikazuju u sekciji 4.
Ukoliko zahtev nije nov, odnosno, ukoliko se ve¢ nalazi u procesu obrade, u okviru sekcije 5
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mozete videti istoriju njegovog kretanja, tako da na taj nacin, odgovorno lice moze
kontrolisati trenutno stanje ve¢ odobrenih zahteva.

Kada je lista zahteva za odobrenje ili odbijanje sacinjena, u okviru sekcije 6, odgovorno lice
moze kliknuti na Odbaci ili Prosledi kako bi zavrSio operaciju. Takode, ovde mu se nudi
mogucnost da klikom na Cancel ponisti sve i krene iz poCetka, ili da klikom na Exit izade iz
ovog prozora.

Preduzece | JP “adovod i kanaliz Period 01032012 ||23/03/2012  ||Status Sve v -
O Prikazi .L
Freduzece Tip 4 i Odabrani
P— I—
) -~
zah Opis Tip Naziy Naziv
3| Jo ek 35 |Zahiev za zdavanjs tehnickin uslova 1 T s e T U
4 Mot |redovio 55 (Zahtjev za izmjedtanje vodomjera(vadav prikjucka) 2 —4
5 S5 [RED: 36 |Zahljev za izdavanje saglasnost
5 53 |red 35 |Zahllev za izdavanje saglasnost
v 60 |red 35 |Zahflev za zdevanje saglasnost
£l 61 |red 35 |Zahfiev za izdavanie tehrickih Lslova
o 62 | Saglasnos za rekanstrukciu - urederie poslovnog prostora i G-10 DUP 36 |ZaMiev za izdavanie saglasnasti
"Topalica I
o| B8 [Sagimsnostza rekonstiukciu - uredenje posiovnog prosto. u objeklu 6-10 36 |[Zahljev za izdavanje saglasnost
CUP "Tapolica 1"
- B4 | Tehnicki uslovi za urbanisticku razradu DUP 'l faza Privredna zona" 35 |Zahliev za izdavanje tehnickih Lslova
fzmjene icopune
< v
< 3 |ls 2
A T u
From To Datum Akcia Famentar 5253 nef hpodiesl |P0ZZ2 || SKUPSTINA OPSTINE BAR
1 Wc Sroan(036) 111000 21032012 12:51 | Prosleder Obraditi U redovno) proceduri ofo] To kuﬁ 016926 PAJKOVIC GORAN
Teh. uslovi kat. parcela br. 2517/1, 2384, 23854, 2385/2, 238543 |
23B5/4 KO Sutomore
35 . . .
Tahtjev za izdavanje tehnickih uslova
Bokumenti
Eifra Status 2]
clokum O doltmenta sonumerta "
11 Urbanisticko tehnicki uslovi (UTLY =4 U
b 12 lzvod iz DUP-a [ 1]
-
v
¥l ance acl rosledi

Ukoliko je korisnik odabrao opciju verifikacije zahteva klikom na taster Prosledi, na poziciji
sekcije 4, se pojavljije prozor sa slike 13. u okviru koga se unose podaci organizacione
jedinice i/ili lica za koje odgovorno lice smatra da su nadlezni da dalje procesuiraju ili postupe
po zahtevu.

U okviru sekcije 1 se unose gore pomenuti podaci o organizacionoj/obra¢unskoj jedinici ili
pojedincu koji su odredeni za postupanje po zahtevu, a u sekciji 2 se nalazi polje u kome
odgovorno lice moze upisati informacije koje se ne nalaze u samom zahtevu, kao na primer
detaljnije instrukcije. Sekcija 3 sadrzi standardne tastere za prihvatanje i odustajanje.

1 PROSLEDI ODAERAME ZAHTEVE

Radna Jedinica ﬂu:
Obracunska Jedinica ﬂ
Radnik Y

~)
A Tekst

3 (98 Cancel | [ ok |

Slika 13: Pocletak verifikacije zahteva
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4.3 Formiranje radnih naloga

Zahtevi odobreni od strane ovlaséenog lica idu Sefovima radnih jedinica, koji koristeéi prozor
na slici 14. formiraju radne naloga. Ovo ne znaci da su radni nalozi i kreirani. Razlika uje u
tome Sto se u procesu formiranja radnih naloga formira lista radnih naloga koji Ce biti kreirani
u slede¢em koraku prema listi prioriteta te radne jedinice, $to je posao Sefa radne jedinice.

Ulaskom u ovaj prozor, korisnik prvo u sekciji 1 odabira vrednosti u filterima, kako bi kreirao
listu zahteva onako kao mu u datom trenutku odgovara. Lista zahteva koji Cekaju na
realizaciju prema kriterijumima iz filtera se prikazuje u tabeli u sekciji 2. Dvoklik na red u
kome se nalazi zahtev koji je za formiranje, prebacuje taj zahtev u tabelu u sekciji 3, koja
ujedno Cini i listu za formiranje. Detalji pojedinog zahteva se mogu videti u okviru sekcije 4.
Sekcija 5 sadrZi standardne ,Exit“ i ,Cancel tastere. Sekcija 6 sadrzZi tastere ,Formiraj
radni nalog“ &ijim se pritiskom jedan ili viSe naloga iz tabele u sekciji 3 Salju da kreiranje,
dok se pritiskom na ,Odgovori posiljaocu“ moze uputiti komentar licu koje je kreiralo
zahtev.

uzece | JP Vadovad i kanaliz Period 010372012 230372012 Status Neokradens v
refluzece |l Tip zahtieva |4 0
Jedinica &1 Sluibe sekiora RAZVD W Frikez
bragunska Jedinica &l10n Direktor sektora raz (Pl
" . =
P od Ime: br z6h, Uputstvo / direktiva Tip zaht. | id oAl zattieva
0320121148 038 |lickovic Srdan 62 [Chreili predimet u redavne] procedur, Obratt 3 B &
lpariu na duplirarje zakjeva.
2 [210320121242 036 lickowic Srdan B4 [Obradili u redovno] procesur 3 T 20572012 105 llickovic Srdan
Zhtjev podnen
222 SKURSTINA OPSTINE BAR
Z8koga 01 /8928
PRJKOVIC GORAN

TRh. uslovi kat. parcela br. 2517/1, 2384, 2385/, 2385/2, 2385/3 i 2385/4 KO Sutomore

Ti 35

tjev za izdavanje tehnickih uslova

e i e ey s T

A 320121251 [0 lickowic Srdan &

[Obwackti u redovnaj procedur E3 o

7

ﬂ Exit J lx Cancel @ Odgovori pasiljaocu J l‘ Formiraj radni nalog
J

Slika 14: Formiranje radnih naloga

4.4 Kreiranje radnih naloga

Prilikom kreiranja novog radnog naloga, kao i prilikom revizije i zakljuCenja postojeceg
radnog naloga, koristi se prozor sa slike 15. Kada je izabrao za koji od zahteva Zeli da kreira
radni nalog kroz polja ,Komercijalni nalog“ i ,Radni nalog®, korisnik definiSe naziv naloga u
sekciji 1. Nakon toga popunjavea ostale parametre iz te sekcije.

Slededéi korak je popunjavanje parametara statusa naloga, koji uklju€uju datum otvaranja (i
zatvaranja), izvr8ioca, status, fazu i fakturisanje u sekciji 2.
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Ukoliko je potrebno, korisnik moze da, u okviru polja u sekciji 3. doda komentar. Stim Sto
treba imati u vidu da je polje u sekciji 3.1. namenjeno komentarima u fazi otvaranja naloga,

dok je polje u sekciji 3.2. namenjeno komentarima po zaklju€enju naloga.

—
lﬂreduzece | | | JP Wodovod i kanalizacija ‘
Preduzece I ‘
|Knmerc\ja\m nalog ﬂ‘IZH
[Radni nalog 1] | je) kod ja naloga: | MIKHAIL MIKHAYLDY RUSKA,
[Naziv radnog naloga |PRIvER J EDERACLIA 3 . 1 i
|Pn5\nvm partner 2y
[Otjekat troska &l
frsta trozka 4
Radna Jedinica J 811 Sluzbe sektora RAZVOUA,
‘Ohraéunska Jedinica |ﬂ 100 Direktor gektora razwoja
Zilatum otvaranja 20-03-2012 |Da(um zatvaranja 20-03-2012 H po radnog hrrtuz
| naloga: 3 . 2 L
|\zw§\n: radnog naloga ﬂ\nm HLeki: Menad ‘
[Status radnog naloga A J
adni nalog jo u fazi Elo0 | Formiran radni nalog
|Faklur\same |Nue 7a fakturisanje v
Ao ] [d o D ]

Slika 15: Formiranje radnih naloga

Sekcija 4. se sastoji od niza tastera koja su namenjeni finalizaciji procesa kreiranja naloga.
Klikom na taster ,Predlozi novi“ korisnik moze kreirati nalog i bez pozivanja na specifi¢an
zahtev. Taster ,lzlaz" je namenjen zatvaranju ovog prozora. ,Nov unos“ daje moguénost
kreiranja novog naloga, ,Upisi“ kreira nalog, ,Brisanje poniStava nalog koji se trenutno
kreira, dok taster ,Prilozi“ otvara prozor sa slike 16, koji sluzi za detaljnije definisanje
materijala i osoblja ptrebnih za realizaciju naloga.

ﬁ Prilozi za radni nalog

|Preduzece | 00 |UP vodond i kanaliz |

|Preduzece |l N | ] 1
Zhirni nalog ﬂ

Radni nalog ﬂ’_ H

Radici | Vozia /maline | Material | Detafiradnog naloga |

Tip | ifra radnika

N

Naziv Broj sati Cena sata ~

v

‘= Radni nalog “g; Prilozi

IE Exit ]IVS\edeé\]

3
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Slika 16: Prilozi radnom nalogu
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U okviru sekcije 1. prikazuju se podaci naloga za koji su vezani ovi prilozi. Tabela iz sekcije
2. sluzi za upis radnika, vozila/mas$ina i materijala koji ¢e biti potrebni za realizaciju naloga.
Sekcija 3. se sastoji od nekoliko tastera od kljih su leva dva namenjena Stampanju celog
naloga ili samo priloga (Radni nalog i Prilozi), dok su desha dva namenja izlazu (Exit) ili
otvaranju sledece liste, u slucaju viSestrukih trebovanja, vezanih za jedan nalog (Sledec¢i).

4.5 Realizacija i izvesStavanje

45.1 Realizacija - Pra¢enje statusa zahteva

U toku realizacije radnih naloga odgovorna lica mogu kontrolisati njihov status, odnosno
status zahteva za koji su vezani ti radni nalozi, pozivanjem prozora sa slike 17.

Sekcija 1. omogucava korisniku da izvrsi filtriranje zahteva prema broju i periodu podnosenja
zahteva. Nakon $to se izvrSi pretraga, pronadeni zahtevi se smeStaju u tabeli u sekciji 2.
Klikom na pojedini zahtev dobijaju se informacije o njemu. Prevashodno, u tabeli sekcije 3.
se prikazuje istorija kretanja zahteva kroz preduzece i njegovog procesuiranja. Tabrla sekcije
4. prikazuje dokumentaciju koja je pratila odabrani zahtev, dok polja u sekciji 5. prikazuju
informacije o zahtevu.

Pregled 5 5 0 nle |
‘I:'reduzece | JP Yodovod i kanaliz Broj zaht. & 0 .
—Reduzece |l Perind 0032012 | (23032012 | Prikai

. . . b
br.zah. Opis Tip Naziv Datum
13 60 |red 36 Zahtjey za izdavanie saglasnosti 19.03.2012
14 61 |red 35 Zahtjey za izdavanie tehnickih uslova 2003202
15 2 | Sadlasnos za rekonstrukciiu - uredenje poslovnog prostora u G-10 36 Fabtiew za izdavanie saglaznosti 21.03.2012
DUP "Topolica 1"
186 B3 | Saglasnost za rekonstrukciju - uredenje poslovnog prosto. u objekiu 36 Fahtjev za izdavanje saglaznosti 21.03.2012
G-10 DUP "Topolica [
17 64 | Tehnicki uslovi za urbanisticku razradu DUP "l faza Privredna zona" 35 Zahtiew za izdavanie tehnickih uslova 21.03.2012
izmjene idopune
18 65 | Teh. uslovi kat. parcels br. 2517M | 2384, 23851 | 2385/2, 238503 35 Fabtiew za izdavanje tehnickib uslova 21.03.2012
235554 KO Sutomore
-
From Ta Dratum Akciia Komentar =t 5253 nd
lickowvic Srdan(036) 11100 1) 21032012 11:18 | Prosleden Chraditi u redovnoj proceduri. o1 i}
2 |Lekic Menacdi0s1) lickovic Sroan(036) 210320121315 | Ddgover SAGLASMOST JE IZDATA 16.12.2011. ofo| (o
-
2 Opis dokumerta o Jatum zant, = PARAE A
dlokum, Aokumenta 5 il 105 | Ratkovic Ljubo
1 13 | Projekat T4 T 10 radni j
2 14 |Kontroks LT 3 K ah. podneo |#0008 Flegontoy Elena
3 15 | Kortrola uslova YK T2 K a koga [01/#0008  |[Flegontoy Elena
4 16 | Kaontrola revizie (izuzev porodicna-stambena zgrada) | [ K Saglasnost za rekonstrukeiju - uredenje poslovnog prosto.
u objektu G-10 DUP "Topolica 1"
il FREE

Zahtjey za izdavanje saglasnosti

Slika 17: Pregled zahteva u postupku
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45.2 IzveStavanje

MenandZment preduzeca, ali i sami zaposleni, ukoliko imaju adekvatne privilegije mogu
pratiti statistiku i kreirati izvestaje prema svojim potrebama. Osim osnovnog izvestaja koji se
pokrece klikom na ikonicu kako je to objasnjeno u poglaviju 3.2.4. ovog uputstva, ostalim
izvestajima se pristupa preko padajuéeg menija lzvestaiji, Ciji izgled i sadrzinu mozete videt
na slici 18.

lzvestaji

Pregled broja zahteva po danima

Pregled zahtjeva po statusima

lzvjetaj o realiz. evident. zahtjeva

Pregled radnih naloga po statusima

ZLhirni pregled plana realizacije radnih naloga

Pregled formiranin radnih naloga

Pregled statusa kompl radnih naloga (TOK ZAHTJEWA)
Slika 18: Meni opcija izvestaja

Konacdan sadrzaj izveStaja se dobija podeSavanje parametara izvesStaja, kao na slici 19.
odnosno u ovom slucaju izvastaj ,Pregled formiranih radnih naloga®“. Popunjavanjem polja se
vrsi filtriranje podataka iz baze i proprema se izvestaj, a zatim se pritiskom na taster ,Print®
otvara interfejs za Stampu, preko koga taj izveStaj mozete ili odnStampati, ili izvesti u neki od
digitalnih formata (PDF). U koliko Zelite da ponistite radnju, kliknite na taster ,Exit"“.
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= Pregled formiranih radnih naloga

JP Yodovod i kanalizaciia

Swi objekti.
Swi ohiekti.

Swi zhirni nalozi.
01.03.2012 23032012

S

Slika 19: Pregled zahteva u postupku
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5 Zakljuéak

Upotrebom ovakvog modula stiCe se strategijska prednost kako za menadZment tako i za
zaposlene. Zaposleni dobijaju moguénost da brze obavljaju zadatke kreiranja radnih naloga, i
reSavanje eventualnih problema u komunikaciji, kao i moguénost lakSeg pracenja operacija u
svakodnevnom radu.

MenadZment kao prvu i najveéu prednost ovakvog sistema dobija analitiku i dijagnostiku
procesa i operacija u preduzecu. Ovim putem je naj lak8e i jednostavnije uvideti dali je
nekom od delova preduzeéa potrebna optimizacija. Podaci koji se dobijaju ovim putem
svedoce kako o efikasnosti radnih jedinica, tako i pojedinaca, ali i opreme koja je u vlasnistvu
preduzeca.

Svakako, veliku korist od ovakvog sistema imaju i gradani, naroCito u slu€aju formiranja
posebnog servisa gradana, gde ¢e, posredstvom Sifarnika operacija, jednostavno dobijati
informacije o potrebnim dokumentima. Takode ¢&e, prilikom predaje zahteva, biti izbegnuta
mogucnost zagubljivanja, zastarevanja zahteva i prosledivanje zahteva pogreSnom sektoru ili
radnoj jedinici.

Nakon poseta ViKu Bar i provere rada Tehni¢kog Modula, i svih njegovih funkcija,
Konsultantov ekspert je doSao do zaklju¢ka da program (Tehni¢ki Modul), iako jo$ uvek ima
nekoliko problema koje je potrebno otkloniti, procesno i funkcionalno, zadovoljava dokument
koji je kreatoru dostavio konsultant, i samim tim se smatra finalnim.

Nijedan od problema navedenih u &ek listi (Formular za testiranje tehni¢kog modula), koji
prati ovaj document kao Prilog 2, funkcionalno ne ugrozava rad modula, pa se samim time
moze smatrati sekundarnim problemom, Cdije otklanjanje neée do te mere unaprediti
funkcionisanje programa, ili izmeniti unutrasnje i radne procese do te mere da je potrebno
dalje prolongirati sa prihvatanjem funkcionalne (finalnog) verzije programa.

Svakako, ovo miSljenje, ni na koji nacin ne oslobada InfoSoft ugovorne obaveze da te
nedostatke ukloni u roku pripisanim ugovorom. Od presudne je vaznosti da se u ovoj fazi
ispitaju svi zahtevi krajnjih korisnika, unesu popravke za probleme koji su ouceni u programu
(i prijavijeni InfoSoft-u), kao i uvaze zahtevi korisnika za izmene na grafickom interfejsu,
kako bi im rad na modulu bio udobniji, i omoguéen $to kraci i laksi period adaptacije na novi
sistem rada.
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Prilog 1:

Izgled odstampanog radnog naloga
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Page 0
Date 23-03-2012

J.P. VODOVOD

N

S —

RADNI NALOG BROJ IZH OD 20-03-2012
Predmet:
ZanaruCioca P1278 Opétina Bar - Sekret.za ured.prostora,kom.stamb.posl.i zasti
QOdgovorni radnik (grupa,poslovoda, radnik) Lekic Nenad
Datum otvaranja naloga 20-03-2012
|zvesti radove

Saglasnost je izdata 16.12.2011.god.
Pratecim dopisom dostavljena sekretarijatu

RADNA SNAGA cijena ANGAZOVANA VOZILA / RADNE MASINE kol cijena

POTREBAN MATERIJAL
kol cijena kol cijena

Primjedbe

Radovi su izvedeni kvalitetno i u skladu sa tehni¢kim propisima

Radove izveo Poslovoda / kontrolor Narucilac radova

NAPOMENA: Sva polja se popunjavaju iz baze, osim polja ,Primjedbe“ koje se popunjava rukom, na
terenu, ako je potrebno.
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