
Postupak ako je izdati račun neispravan! 

Konstatovanje neispravno unesenih kubika: 

Izgled kartice 

 

Konstatovali smo da je račun br: 103625 neispravan da smo korisnika zadužili za 14 m3 a trebali smo 

za 10 m3 

Izgled neispravnog računa: 

 

 



Storniranje neispravnog računa. 

Prvo treba da storniramo neispravni račun. Na kartici kliknemo na reklamacije, prijavimo reklamaciju 

53 – Storno računa 

Prijava reklamacije: 

 

Realizovanje reklamacije storno računa 103625 

 

 

Izgled kartice posle realizovanja reklamacije storno računa: 

 



Na kartici se vidi da je ukupan dug smanjen za iznos storniranog računa 15,43. 

Možete odštampati storno računa, tako sto će te kliknuti na račun u kartici i pozvati štampu. 

 

Izgled storno računa: 

 



Pravimo novo zaduženje za ispravnih 10 m3 

Pozivamo reklamaciju i prijavljujemo reklamaciju 54 – Novo zaduženje 

 

Pristupamo realizaciji  reklamacije 

 



Obavezno u datum Valute unesemo ispravan datum 20-08-2010 u našem slučaju. I unosimo ispravne 

kubike 10m3 u našem slučaju 

Izgled kartice posle realizacije reklamacije novo zaduženje 

 

 

Vidimo da je ukupan dug povećan za iznos novog zaduženja (11,02) i da će tih 11,02 dopijeti 

20.08.2010. 

Izgled računa novog zaduženja: 

Kliknemo u Račun na kartici i pristupimo štampi 

 

 

 

Uporedite izgled prvog i ovog računa. Sve je super zara ne. Na rekapitulaciji se nevidi iznos starog i 

storno. Na računu je i ispravno napisan Nedospijeli dug 



Napomena: 

Moguće da ste napravili samo grešku u datumu Valute novog zaduženja. 

Oštampajte ovaj dokument, pa ga podelite da imate primer. 


