Postupak ako je izdati racun neispravan!
Konstatovanje neispravno unesenih kubika:

Izgled kartice

I30SIE NS TITTANS UoDIja TaKTUry AKTIVan parmner = T "
Otvoreni raduni & | Nakg Fitter tabele od 1999
Kartica - godine
Datum Indikator noveg | Nove | Datum Indikator Pred. | kotraza| Ofitana | Datum | & ' N [P - Datum
= B N - . = BR D Pot Broj Vret lo
noveg ofitavanja stanje |orethodn predhodnog ofit. |stanje mf‘ﬁ"wmnaluga E e e Oc iree dospeca e ngE
31.07.10 1 Ogitano 245 01.07.10 1 Oditanc 231 w.w.mm KF 22 15,43 KF 102625  20.08.10
231 20.05.10 105 184 37,00 007 20.06.2010 D4 ] 40,78 D1-00006 30.08.10 uga
194 20.04.10 105 194 31.05.2010 31.05.10
Stanje)
24052010 P1 114 12,12 F1-00114 24.05.10
30.04.10 101 Freuzimanje 194 30.03.10 105 183 11,00 11,00 20.04.2010 D1 4 12,12 D1-00004 31.05.10
{odit: Stanje)
23.04.2010 1 81 14 42 F1-00091 23.04.10 U
31.02.10 101 Preuzimanje 183 28.02.10 105 1700 13,00 13,00 21.02.2010 D2 3 0,09 D1-00002 30.04.10 Zadu -
4 b
ol pracenie |[ f\ samoéitai |[[Zq Podes || [ stanie kamate .08
Z] Hodogram ] @ Stanje | popis ][n_] Ugovori ] Ukupan duguie 127,93
4| Finansije ] i) Koliéine ][ 2 Merno mesto ] | Ukupan potrazuie | 71,72
: = : DUGUIE 56,21
@j Izjave Kante ‘lj‘- Analitika =
Dospeli dug 40,78
(B ocdaipodaci | [ Tuibe  |[&  Podaci | Stanie utuZenja
Rejon 1 Kotar = Analiza kamata Reklamacije [\a Kartica ] Ukupan dug 56,21
Padrejon 05 | |Skaljari i Naziv usluge Koliim Cena Osnovica POV IZNOS -
Broj M / Mesta 222 |[Dznaka| |§ | Ssmestaine merilo 10 Voda 14,00 0,800 11,20 0,78 11,98
Broj hodograma || 02002 | Hodogram: br. 02002 20 Kanalizacia 14,00 0,230 322 023 345
Racun br: 103625 Ukupanpme——— | 1,01
PIB LI JMBG | upan inznos racuna 15,43
t ¥
| | | | @j Prijava \‘\J ’ @ Rek /H/! lzlaz ]

Konstatovali smo da je racun br: 103625 neispravan da smo korisnika zaduzili za 14 m3 a trebali smo

za1l0m3

Izgled neispravnog rac¢una:

Javno preduzece "VODOVOD I KANALIZACIJA" | Poz. na broj: 07 - 68 103625915327
85330 KOTOR, SKALJARI bb Datum  |Opis| ZaduZenje Uplate
. 01.07.2010 | 80 40,78
Racun br. 103625 Obracunski period: Jul / 2010 31.07.2010 | 82 15:43
Zona- |02002 02 (|03 |(003) 00360-000 .
Datum i mjesto izdavania racuna_31.07.2010 - Kotor Rok placanja |20.08.2010
Potrosad 915327 JMBG / PIB
Batuta Sveto
KOTOR . Rakite R-3/2/4/21
g Mjerat Staro stanje | Novo stanje | Utrofak Sum pomoe | Clan. | Indileator ofitavanja Promet 20.08.10 36,21 0,00
= Kamata po racunu 0.00
2 . Broj = | Kol sa — . _ . _ . S'tanjeg.ru';e-nja 0.00
= vodomiera |55 | starpg |Staro stanje | Novo stanje Utrofak |Mjerno mj| Indikator ofitavanja Medospijeli dug na dan 20.08.10 0,00
E 3 |6337-B 231 243 14.00 1/03/222 1 Qkitano Vale ukupno stanje 5621
z DUG PORACUNU:/ 5621
#lUsL | M Kfrfiﬁina Cijena Osn.za PDV | % PDV PDV Iznos \ _/'
z| 10 [m3 14.00 1,030 14,42 7,00 1,01 1543 -
|
g UKUPNO 14,42 1,01 ( 15,43




Storniranje neispravnog racuna.

Prvo treba da storniramo neispravni ra¢un. Na kartici kliknemo na reklamacije, prijavimo reklamaciju
53 —Storno racuna

Prijava reklamacije:

Podrejon 05 Skaljari Il

Brmernog mesta Hodogram 02002 | Stanje na vodomeru 245
Razlog reklamacije

Opis

Broj i datum raguna B 103625 f07/2010 15,43

‘ﬂ Exit ‘ d» Realizovanje b ‘x Cancel ‘

Realizovanje reklamacije storno ra¢una 103625

[Prethodno stanje| 231 [Sada3nje stanje | 245| 0 0 0
MNefakturisano 0} ne Precitano 0|Maluta| 00-00-0000 |Dat. dok.| 10-08-2010
Sifra potro3aca | 915327 Batuta Sveto Broj racunal 01-07-2010/|03-08-2010
\Adresa Kotor 856330 Rakite R-3/2/4/21 1036256 |Kanalizacija|DA
Rejon 1 Kotor [Brmemog mesta| 222|Hodogram| 02002
Podrejon 05 Skaljari Il Br. meraca | 6837-B

gléif_usl Maziv usluge JM.| Kolicina Cena Osn. PDV PDV lznos -
1 1 10| Voda m3 -14,00 0.800 -11,20 -0.78 11,98 L
2| 2 20 | Kanalizacij m3 -14,00 0,230 -3,22 0,23 -3.45
=N 3 d

r

Storno racuna: 103625 - 31-07-2010 lznos radunal -15.43

——
XK cancel | K{ Ok |
N

Izgled kartice posle realizovanja reklamacije storno rac¢una:

Datum Indikator noveg | Move | Datum Indikator Pred. | Kotz za| Ofitana Datum g . . = Datum i~
= . ; - X = = BR Duguj Potrazuj O Broj Vrsta nalo
novog ofitavanja stanje |arethodn predhodnog ofit. | stanje| =®ns=tk| koliSina | nalpga | 2 o - (& i dospeca = 3
02.02.10 53 Stono Raéuna 245 01.07.10 { Oé&itano 231 10.08.2010 KF 103(35&_ KF 102625  20.03.10 faktura
31.07.10 1 Ocitano 245 01.07.10 1 Oé€itano 231 14,00 21.07.2010 KF 23 1543 KF 103625 20.08.10 Komunaina faktura
30.06.10 10

reuzimanje 231 20.05.10 105 194 37,00 37,00 20.08.2010 D1 1 40,78 D1-00006 30.06.10
tanc Stanje)

31.05.10 102 Preuzimanje (isto 194 20.04.10 105 194 31.05.2010 31.05.10
Stanje)
24052010 P41 114 1212 P1-00114 240510
30.04.10 101 Preuzimanje 194 20.02.10 105 183 11,00 11,00 30.04.2010 D1 4 12,12 01-00004 31.05.10
{oditano Stanje)
23.042010P1 14,42 P1-00081 23.04.10

E Pracenje ]Lﬁ Samoditaé Hl_"], Podes ] Stanie kamate 09
[E Hodogram ] [_%y Stanje | popis ] [d Ugovori ] Ukupan duguie 112 50
@ Finansije ] @ Koli¢ine ][ F} Merno mesto ] w 7,72

@) lzjave Kante »d, Analitika DUGU4E 40,78
- - - = - Dospeli dug 40,78
[Ebodatmpodam ][E Tuibe ][ - Podaci ] SeTar T

Rejon 1 |[Kator [ Analiza kamata | [ (3 Rek ie |[# Kartica | [Ukupan dua 40,78




Na kartici se vidi da je ukupan dug smanjen za iznos storniranog racuna 15,43.

MoZete odStampati storno racuna, tako sto ce te kliknuti na rac¢un u kartici i pozvati Stampu.

# | Racun za kupca E'@

Preduzece | 01 J.P. Vodovod i kanalizacija

Preduzedce |l a0

|zbor Etampe racuna

Storno raéuna

|~ Stampa rauna za ceo popis

[~ Stampa raéuna za zonu

@ | Stormno racuna

|~ Stampa raéuna za podzonu

|¢ ! Stampa pojedinatnog racuna

|~ Stampa rauna za po3tara

|éifra potrofaca |ﬂ 915327 Batuta Sveto

|Broj raguna | 103625

|Obratun za datum | [31.07.2010  |Sa saldom do dana ||03.08.2010

|Izbur racuna | ISa deteljnom rekapitulacijom v‘
ISa prikazom prethodnog salda na raunu v‘

Izgled storno racuna:

Javno preduzece "VODOVOD I KANALIZACIJA" | Poz. na broj; 97 - 69 103625915327

85330 KOTOR, SKALJARI bb Datum  |Opis| Zaduzenje Uplate

. 10.08.2010 | 80 1078
Racun br. 103625 Obracunski period: | August / 2010 10082010 | 82 15.434
Zona- [02002 02 (|03 [(003) 00360-000

- Kotor Rok pla¢anja |20.08.2010

Datum i mjesto izdavanja racuna  10.08.2010
Potrosa¢ 915327 IMBG / PIB

Batuta Sveto
KOTOR , Rakite R-3/2/4/21

g Mjeraé Staro stanje | Novo stanje | Utrodak Sum pomoe | Clan. | Indikator oitavanja Promet 20.08.10 25.35 0.00
= Kamata po raéunu 0,00
E Broj = | Kol ;2 Stanje utuZenja 0,00
= = vodomiera 0 m Staro stanje | Novo stanje | UtroZak | Mjerno mj| Indikator oditavanja Nedospijeli dug na dan 20.08.10 0,00
E|s [6837B 231 243 14.00 1/05/222 33 Storno ratuna . - cqc
= Vade ukupno stanje 25,33
g DUG PO RACUNU: 25,35
nlUsL | TM Eolicina Cijena Osn.za PDV | % PDV POV Iznos

7| 10 |m3 14,00- 1,030 14,42- 7,00 1,01- 15,43-

E

UKUPNO 14.42- 1.01- 15,43-




Pravimo novo zaduZenje za ispravnih 10 m3

Pozivamo reklamaciju i prijavljujemo reklamaciju 54 — Novo zaduZenje

01 J P Vodovod i kanalizacija

00
Datum prjema rekiamacie
L

Batuta Sveto
Kaotor
Rakite R-3/2/4/21

Pristupamo realizaciji reklamacije

[Prethodno stanje| 231 24 datum dospecana ~| 0 0
[Nefakturisano Ofne ~ 20-08-2010 B-2010

[Bifra potroZaga | 915327 Batuta Sveto Braj ratunal 01-07-2010| | 31-07-2010

[adresa | Kotor | 85330 Rakite R-3/2/4/21 1010905 [Kanalizacija|DA
Rejon | Kotor [Brmemog mesta | 222 [Hodogram| 02002
Podreon | 05 Skaljari I [Br. meraéa | 68378
- .
1 1|Voda 10.00 0,800 8.00 0.56 8,56 |
2 2| Kanalizacij | 10,00] /] 0230 2,30 0,16 246
3 q
< [ b
Koligina- 10,00 m|lznos raéuna 11,02

ﬁnim X cancel Ok




Obavezno u datum Valute unesemo ispravan datum 20-08-2010 u nasem slucaju. | unosimo ispravne

kubike 10m3 u nasem slucaju

Izgled kartice posle realizacije reklamacije novo zaduzenje

Aom 2 - - =] ) -
Razlog iskljucenja r;:ﬂu ;::; J:jﬂn pre‘;::ﬁ::;rnén. :tm-? Kpoum ), Offena :‘;‘I‘E"Jgr: § BR Dugse | Potaze 3 Brojrac dg:;‘;rga Vrsta naloga
01.07.10 1 O&itano 231 10082010 KF 103 15.43- KF 103825 20.08.10 X f
01.07.10 1 Oéditanc 234 10,00 10.08.2010 KF 10 KF 101080% :
01.07.10 1 Oéitano 231 14,00 31.07.2010 KF 23 T =
20.05.10 105 194 3700 37,00 20.06.2010 D1 & 01-00006 30.06.10 ushiga
20.04.10 105 194 31.05.2010 31.05.10
24052010 P1 114 12.12 P1-00114 2405.10
10.04.10 101 Preuzimanje 194 30.02.10 105 183 11,00 11,00 20.04.20100D1 4 1212 01-00004 31.05.10
{o&itano Stanje) 2
] {ogitano Stanj .
™ o ™
T J( 4 samoditat [ 4 Podes || [Stanie kamate | 0
[E Hodogram ] [_%ﬂ Stanje / popis “A_j Ugovori ] Ukupan duguie 123,52
@ Finansije ]@ Koligine ][ 2 Merno mesto ] | Ukupan potrazuie | .72
= - - - = DUGUJE 51,80
B lzjave Kante ﬁ Analitika =
- - Dospeli dug 40,78
[Poodatnipodaci | [l Tuibe  |[&  Podaci | Stanio wiuZenia
won || 1 |[Kator [ ZAnaliza kamata | ([ Rekiamacie |[& Kartiea || [Ukupan dua 51,8[V
—_— —

Vidimo da je ukupan dug povedan za iznos novog zaduZenja (11,02) i da ¢e tih 11,02 dopijeti

20.08.2010.

Izgled racuna novog zaduZenja:

Kliknemo u Racun na kartici i pristupimo Stampi

Javno preduzece "VODOVOD I KANALIZACIJA" | Poz. na broj: 97 - 14 1010905915327
85330 KOTOR, SKALJARI bb Datum Opis| ZaduZenje Uplate
= - 01.07.2010 | 80 40,78
> | Racun br. 1010905 Obracunski period: | August /2010 | 10-082010 | 82 1o >
Zona: 02002 02 |03 |(003)00360-000 o
Darum i miesto izdavanja racuna_10.08.2010 - Kotor Rok plaéanja |20.08.2010
Potro¥a¢ 915327 JMBG / PIB
Batuta Sveto
KOTOR . Rakite R-3/2/4/21
g Mjerat Staro stanje [ Novo stanje | Utrodak Sum pomoc Clan. | Indikator ofitavanja Promet 20.08.10 51.80
= Kamata po racunu
A=] o [kt I
=|= | vodomjera |5 | stargg | Staro stanje | Novo stanje | UtroSak | Mjerno mj) Indikator oditavanja Nedospijeli dug na dan 20.08.10
Z[s [6837B 231 241 10,00 1/05222 34 Novo zaduZenje Vas R
= fase ukupno stanje
% DUG PO RACUNU:
mlusl [ M Koli¢ina Cijena Osn.za PDV | % PDV PDV Iznos
i 1 10,00 1,030 10,30 7.00 0,72 11,02
£ UKUPNO 10,30 0,72 (11,!]2)

Uporedite izgled prvog i ovog racuna. Sve je super zara ne. Na rekapitulaciji se nevidi iznos starog i

storno. Na racunu je i ispravno napisan Nedospijeli dug



Napomena:
Moguce da ste napravili samo gresku u datumu Valute novog zaduZenja.

Ostampajte ovaj dokument, pa ga podelite da imate primer.



