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ŠEMATSKI PRIKAZ NAPLATE POTRAŽIVANJA PUTEM UTUŽENJA 
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TEHNIČKI PREDUSLOVI ZA FUNKCIONISANJE POD-MODULA 

 

Na klijentskom PC na kojem se generišu UTUŽENJA potrebno je instalirati neki PDF Writer. Koristimo 

BIO Pdf Writer koji možete besplatno preuzeti sa Web strane 

 http://www.biopdf.com/download.php 

A čija dokumentacija se nalazi na Web strani 

 http://www.biopdf.com/guide/index.php 

http://www.biopdf.com/download.php
http://www.biopdf.com/guide/index.php


 
 
 

 11000 BEOGRAD, Milenka Vesnića 3, tel: 011/360 55 80  

tel: 011/360 55 82, tel:011/360 55 00, fax: 360 55 99  

PIB 100284788 informatička tehnologija  www.InfoSoft.co.rs  

Žiro račun: 355-1003256-76 Matični broj: 06300049, Šifra delatnosti: 73109,  PDV: 

135299535 

 

Na različitim operativnim sistemima se konfiguracioni dokument 

runonce.ini nalazi na različitim lokacijama, potrebno je naći lokaciju ovog 

file {CSIDL_LOCAL_APPDATA}\PDF Writer\PRINTERNAME\ kako bi podesili 

parametre štampe računa u PDF formatu. Kada pronađete lokaciju ovog 

dokumenta potrebno je pokazati mesto pomoću opcije „Podešavanje ini 

file“ u centralnom programu. Program će upisati lokaciju dokumenta u Vaš 

registar. 

  

 

Definisanje Logičkih imena. 

Na direktorijumu C:\PoIS\Prog potrebno je predefinisati dokument lognTT00.iaf i podesiti fizičke 

putanje za sledeća logička imena: 

POIS_TUZTMP Putanja na kojoj se nalaze Word šabloni koji će se koristiti pri automatskom 

generisanju dokumenta 

POIS_TUZDOC Putanja prema fizičkom direktorijumu na kojem će se generisati dokumenti 

DEFINE POIS_TUZTMP    C:\PoIS\Tuzbe\Tmp 

DEFINE POIS_TUZDOC    C:\PoIS\Tuzbe\Doc 

Ovi direktorijumi mogu fizički biti smešteni na nekom deljenom disku kao na primer: \\server\Temp 

 

 

 

PODEŠAVANJE PARAMETARA 

file://server/Temp
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Zajedno sa InfoSoftom potrebno je definisati parametre UTUŽENJA. 

Važno: Ne smete sami menjati parametre ako niste sigurni na koji način će se njihova promena 

manifestovati na dalji rad Informacionog Sistema 

 

PROGRAM ZA UTUŽENJE KORISNIKA KOMUNALNE USLUGE: 
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Dostupne su sledeće opcije: 

 Izdvajanje dužnika po HODOGRAMU (Čitalačkoj knjizi) 

 Izdvajanje dužnika po Zoni 

 Pregled formiranih UTUŽENJA 

 Unos broja Iva 

 Pojedinačan nalog za utuženje 

 Izdvajanje dužnika po osnovu starosti duga 

 Izdvajanje dužnika iz opomene pred utuženje 
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Izdvajanje dužnika po HODOGRAMU (Čitalačkoj knjizi) 

 

Navigacija pri izdvajanju podataka: 

Broj HODOGRAMA: 

Potrebno je uneti broj hodograma kao kriterijum za izdvajanje podataka ili klikom na lupicu izabrati 

Hodogram  
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Datum naloga, je interni datum utuženja, ne odnosi se na datum zavođenja u sudski registar. Trebalo 

bi da prestavlja današnji datum. 

Raspon duga. Potrebno je uneti raspon dugovanja za izdvajanje od i do iznosa. 

Sa zaduženjem do, datumsko polje koje Vam omogućava da filtrirate zaduženja po osnovu datuma 

Sa uplatama do, datumsko polje koje Vam omogućava filtriranje uplata po osnovu datuma uplate. 

Dug veći od zadnjih „broj“ računa. Ovaj podataka će Vam omogućiti da izbegnete izdvajanje onih 

dužnika koji zadovoljavaju raspon duga ali njihov dug je manji od n neplaćenih računa.  

Primer. Ako ste u raspon duga uneli od 3000 do 1000000 Korisnik koji ima dug 3500 a u polje Dug 

veći od zadnjih ste uneli 2 (dva)  neće biti izdvojen ako zbir njegova poslednja dva računa je veći od 

3500. Korisnik iako duguje više od 3000 nije izdvojen zato što on u tom dugu sadrži manje od dva 

poslednja računa.  

Opcija u odnosu na prethodnu aktivnost: 

 

Status mernog mesta: 

 

Da li kamata ulazi u dug za utuženje. 

Mogućnost opcije da se izdvajaju samo korisnici koji imaju unesen ispravan JMBG na poslovnom 

partneru. 

Potvrda izdvajanja duga. 
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IZDVAJANJE DUŽNIKA PO OSNOVU STAROSTI DUGA.  

 

 

Postoji novi izbor programa za utuženje „Dug stariji od n-dana“, izborom ove opcije prelazite u 

karticu utuženja koja će Vam omogućiti izdvajanje dužnika za dug koji zastareva u izabranom periodu. 

Filteri za izdvajanje dužnika su slični onima koje ste koristili u starijim načinima izdvajanja sa tim  što 

postoje dodati još neki parametri za izdvajanja dužnika. 

 

 

 Prvo se od Vas zahteva unos zone koju želite da izdvajate dužnike za utuženje (izabrana je veća logička 

celina Zona a ne hodogram). 

 

 Datum naloga je datum pod kojim će utuženje biti formirano. 

 Raspon duga za koji će dužnik biti utužen u ovom načinu izdvajanja dužnika se razlikuje od prethodnih 

načina utuženja, naime on je u direktnoj vezi sa poslednjim izborom „Iznos za koji se utužuje“  i raspon 

duga se odnosi samo na dug koji je stariji od datuma koji ste izabrali ili na ukupan trenutno dospeli 

dug. 
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 Sa zaduženjem do prestavlja datum  dospeća do kog se uzimaju  zaduženja kupca. Prilikom ovog izbora 

načina izdvajanja utuženja mislim da treba uzeti današnji datum. 

 Sa uplatama do prestavlja datum naloga do kog se uzimaju  uplate. Treba prihvatiti današnji datum. 

 Opcija „Dug veći od zadnjih“. Ova opcija bi u ovom načinu izdvajanja utuženja trebala da bude 0 (do 

sada nije analiziran uticaj ove opcije). Da napomenem za one koji su zaboravili šta znači ova opcija kod 

starih načina izdvajanja dužnika. Ova opcija se nalazi u svim delovima prinudne naplate (opomene, 

isključenja sa distributivne mreže i utuženjima) i u direktnoj je vezi sa rasponom duga. Opcija Vam 

omogućava da utužite korisnike koji duguju preko određenog iznosa ali i ako je taj dug veći od zbira n – 

poslednjih računa, znači ako ste izabrali da želite da utužite korisnike za dug veći od 10.000,00 din a u 

ovu opciju stavili 2, korisnici čija suma dva poslednja računa je veća od 10.000,00 neće biti izdvojeni 

iako im je trenutni dospeli dug veći od 10.000,00 din. Što znači vi nećete utužiti korisnike koji imaju 

manje od poslednja dva neplaćena računa, pošto je suma tih računa (imaju veće račune) veća od 

raspona duga od kog izdvajate dužnike. Mislim da ovo nije bilo suvišno da ponovimo iako većina od 

Vas ovo zna. 

 Opcija „Kamata učestvuje u iznosu za utuženje“, za preduzeća koja rade obračun kamate za docnju u 

plaćanju komunalnih računa. 

 Opcija gde birate koji sve statusi mernih mesta ulaze u izdvajanje. 

 Opcija gde birate da li su prethodno poslate opomene. 

 Opcija gde čekirate da li ne želite da Vam se izdvajaju korisnici koji nemaju unesen ispravan JMBG na 

podacima o korisniku. 

 Opcija „Dug stariji od dana“, ovo je nova opcija i tu se unosi broj dana za starost duga. Na slici se vidi 

da je uneseno 600 dana, program preračuna koji je to datum, tako što oduzme uneseni broj dana od 
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današnjeg datuma i prikaže preračunati datum u polju pored. Na slici se vidi da je 25-aug-2012. 

Program će izdvojiti sve korisnike koji imaju dug koji je stariji od tog datuma bez obzira na to da li ste 

Vi zatvarali izdate račune uplatama. Program shodno zakonu o obligacionim odnosima zatvara sve 

račune po starosti vodeći se načelom da uplata zatvara najstariji dospeli neplaćeni račun. Ako u 

konkretnom slučaju (slici) ne postoji uplata koja će zatvoriti račun stariji od 25-aug-2012 god. Program 

će izdvojiti tog potrošača i preračuna će koliko ima neplaćenih računa starijih od 25-aug-2012. 

 Opcija iznos za koji se utužuje je opcija koja određuje da li će te utužiti korisnika za dug koji je stariji od 

izabranog perioda ili za celokupan trenutno dospeli dug (za korisnike koji imaju i dug stariji od n dana 

bez obzira na to koliki je to dug). Program u stvari barata sa dva duga, jedno je dug stariji od n dana a 

drugo je trenutno dospeli dug (a odnosi se na datum izabran u polju „Sa zaduženjem do“). Ako 

izaberete prvu opciju „Utužuje se samo za dug stariji od“ onda će se i opcija raspona duga odnositi 

samo na dug koji je preračunat kao dug stariji od n-dana, i taj dug će biti prikazan u tabeli izdvojenih 

dužnika u poslednjoj koloni „Dug za utuženje“ a trenutno dospeli dug u pretposlednjoj koloni „Dug II“. 

Ako izaberete drugu opciju „Utužuje se za celokupni dug“ raspon duga će se odnositi na trenutno 

dospeli dug, biće prikazani samo dužnici koji imaju bilo kakav dug stariji od n-dana, trenutno dospeli 

dug će biti prikazan u poslednjoj koloni „Dug za utuženje“ a dug stariji od n-dana u koloni „Dug II“. 

 

 

 

Da bi ste videli razliku uporedite prethodne dve slike, na prvoj slici vidi se da je izdvojeno 12 dužnika 

a na drugoj slici kada je izabrana opcija „Utužujem za celokupan dug“ čak 38 korisnika. Korisnik sa 
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šifrom 7612 je izdvojen u oba slučaja samo su mu iznosi u poslednjoj i pretposlednjoj koloni zamenili 

mesta. Korisnik sa šifrom 7387 U prvom načinu izdvajanja dužnika nije izdvojen zato što je njegov dug 

stariji od 600 dana (dug dospeo pre 25-aug-2012)  iznosi 6.966,78 a to je manje od kriterijuma dug 

veći od 8.000,00. U drugom slučaju kriterijum od 8.000,00 se odnosi na trenutno dospeli dug on je u 

ovom slučaju 8.491,78 zadovoljava uslov da je veći od 8.000,00 i uslova da postoji dug stariji od 600 

dana. 

DA PROVERIMO DOBIJENE REZULTATE. 

Korisnik sa šifrom 7612. Uđimo u njegovu karticu. 

 

Na karici se vidi da je njegov trenutno dospeli dug 16.369,10. Taj dug je prilikom prvog načina 

izdvajanja duga prikazan u koloni „Dug II“ a u drugom načinu izdvajanja duga u koloni „Dug Za 

utuženje“ 

KAKO PROVERITI KOLIKI JE DUG STARIJI ODA 600 DANA?  
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U kartici potrošača kliknite na dugme „Otvoreni računi“ koje Vam se nalazi u gornjem desnom uglu 

(kao na slici). Otvorite listu koja će Vam prikazati neplaćene račune izabranog potrošača. 

 

 

Linija prestavlja granicu duga koji zastareva pre 25-aug-2012 i vidimo da je na taj dan saldo bio 

14.248,10 što odgovara izdvojenom dug za korisnika 7612 u prvom načinu izdvajanja duga prestavlja 

dug za koji se utužuje za drugi način izdvajanja dužnika „Dug II“ 

 

Ovaj dokument je samo za internu upotrebu. Podaci ne prestavljaju prave podatke nego su 

prikazani samo kao primer. 

 

 

 

 


